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ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA

1. RESUMEN

Se abordan aqui las actividades de auditoria desarrolladas en el marco de la Red Federal
de Control Puablico -en adelante la “Red” o “Red Federal”-, como actora del control de
los programas sociales en la Republica Argentina, circunscribiéndose el analisis a la fase
de seguimiento del proceso de auditoria y a aquellas herramientas asociadas al mismo que
permiten que la labor de control se traduzca en mejoras en la implementacion de las

politicas sociales.

En particular, se analiza la informacion disponible respecto de las observaciones y
recomendaciones efectuadas, los cambios de estado de las mismas y su evolucion, el
registro de novedades en los sistemas informadticos habilitados y, en general, la

informacion atinente a las actividades de seguimiento.

Previo diagndstico de situacion, se efectiian propuestas para optimizar el seguimiento de
las observaciones y de las acciones correctivas adoptadas, haciendo especial énfasis en la
importancia de la retroalimentacion en el proceso de comunicacion entre los integrantes
de la Red y con las jurisdicciones nacionales responsables de los programas sociales

auditados.

Por ultimo, se propone la adopcion de una serie de indicadores que se estima resultaran

de utilidad para medir el desempeio de las actividades de control.

PALABRAS CLAVE' : M420: Public Audit (Auditoria Publica); H770:
Intergovernmental ~ Relations  (Relaciones  Intergubernamentales);  Federalism
(Federalismo).

! Codigo JEL de la American Economic Association - https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php.
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3. INTRODUCCION

A través del presente trabajo se integran y profundizan algunos conceptos y enfoques de
la auditoria gubernamental y de las politicas publicas, aplicados a las auditorias ejecutadas

en el marco de la Red Federal de Control Publico.

Entre tales conceptos se destacan: a) Planes y programas sociales; b) Gobierno federal y
sistemas de control concurrentes; c) Proceso de auditoria y fase de seguimiento; y d)

Enfoque sistémico de la auditoria y la comunicacion.

El tema ha sido seleccionado en funcidn de la relevancia que reviste el mejoramiento del
proceso de auditoria de los programas sociales implementados por el Gobierno Nacional,
maxime en un momento sumamente critico como el actual (criticidad sanitaria,
econdmica, social y laboral), en el que se requiere optimizar resultados y minimizar
costos, asegurando que las prestaciones y recursos aplicados lleguen a la poblacion

destinataria en tiempo oportuno y en debida forma.

Sobre la base de la experiencia colectada en distintas jornadas técnicas, talleres de
capacitacion y otras actividades vinculadas al funcionamiento de la Red, se aprecia que
el foco es generalmente puesto en la planificacion de las auditorias, en su ejecucion y en

los recaudos que deben contemplarse cuando se confecciona el informe de auditoria.

En cambio, no se encuentra similar desarrollo acerca de qué debe hacer el auditor y, en
este caso, los 6rganos de control adheridos a la Red Federal de Control Publico, para
verificar el grado de cumplimiento de las acciones correctivas, coadyuvar a revertir los
desvios detectados, evaluar el impacto de sus recomendaciones, comunicar sus
conclusiones de manera efectiva y cémo todo ello debe contribuir en la tarea de

planeamiento de las futuras auditorias.

Por su parte, siendo que la mayoria de las observaciones formuladas cuenta con la
calificacion de su estado como “Sin accidn correctiva informada”, puede colegirse que
no se establecio una efectiva rutina de seguimiento y reporte de las soluciones

implementadas o bien, por defecto, esa labor no se hace de manera efectiva. Ademas,
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puede darse el supuesto que se estén presentando factores que demoran o
irremediablemente obstan a la regularizacion de los desvios o hallazgos, debiéndose instar

el abordaje de dicha problematica.

Por otra parte, ;Existe algin tipo de mediciéon vinculada con el impacto de las

observaciones y las recomendaciones?

En concreto, se vislumbra la existencia de una oportunidad de mejora en estos aspectos,
a fin de obtener informacidn cierta sobre el tratamiento dado a los distintos informes, qué
acciones correctivas eventualmente se impulsan, cuales son los resultados obtenidos y, en
definitiva, establecer la medida en que las auditorias ejecutadas contribuyen con el
proceso de toma de decisiones y con el mejoramiento de los programas sociales que

constituyen el objeto de control.
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4. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

El tema en estudio se plantea a partir de la concepcion de que la auditoria no es un fin en

si mismo, es un medio.

Por ello, los auditores no deben considerar concluida su labor con la emision de los
informes, es necesario adoptar una actitud proactiva ex post, impulsando que los mismos

se conviertan en verdaderos instrumentos de cambio para la mejora.

Surgen asi las necesidades de medir el impacto de la labor del control y de determinar los

resultados alcanzados.

Asimismo, se requiere mejorar la comunicacion entre el auditor, los sectores auditados y
el comitente que encomienda las actividades de auditoria, en este caso los organismos y

organos del Estado Nacional.

En este sentido, cabe tener presente que desde la emision del informe de auditoria la
comunicacion fluye a través de canales y en sentidos multidireccionales, pudiendo citar
a titulo de ejemplo los siguientes casos: a) el auditor comunica su informe al auditado y
a quien requiri6 de tal servicio; b) el auditado responde dicho informe y comunica al
auditor qué tratamiento dard a los hallazgos alli expuestos; y ¢) el comitente de la auditoria

toma decisiones a partir del informe que recibe y las comunica al auditado.
En funcién de tales nociones debe investigarse acerca de:

- Las auditorias realizadas por los organismos de control integrantes de la Red
Federal y las observaciones pendientes de regularizacion,;

- Las instancias de comunicacion de los informes de auditoria y de las acciones
correctivas impulsadas a partir de los mismos;

- Los registros que denotan el desarrollo de auditorias de seguimiento o cambios

de estado de dichas observaciones.

Como factor relevante puede sefialarse que el mantenimiento de un stock elevado de

“observaciones pendientes de regularizacion”, con una antigliedad creciente afo a afo,
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no es un buen presagio, en tanto uno de los objetivos de la auditoria publica esta dado por

la contribucion a la mejora de los programas.

Por otra parte, los auditores tienen la responsabilidad de efectuar el seguimiento periddico
de las observaciones (mediante nuevas auditorias o examenes especiales) y de mantener

informada a las autoridades sobre el estado de regularizacion de las mismas.

Se espera que el abordaje propuesto beneficie a todos los integrantes de la Red, esto es a
la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) que la coordina y que preside el Comité de
Auditoria Federal, a los Organismos de Control Local provinciales y municipales -OCL-
que ejecutan las auditorias y a las Unidades de Auditoria Interna -UAI- de cada una de
las jurisdicciones en cuyo ambito se implementan los programas sociales objeto de
control. No se trata de una mera cuestion de motivacion, sino de algo que hace a la esencia
de todo trabajo, pues los auditores deben conocer qué consideracidon merecieron sus
productos y cual ha sido el impacto de los mismos, siempre en miras al mejoramiento de

su efectividad y eficiencia.

Por ello, de revertirse la actual tendencia, se habran de beneficiar también los ejecutores
de los programas sociales y, en esencia, los destinatarios de los mismos, pues: a) la
correccion de los desvios no solo se traduce en una menor cantidad de “observaciones
pendientes de regularizacion”, sino que ello trae aparejado un impacto positivo -directo e
inmediato- en la eficacia, eficiencia y economia de las politicas publicas que se ejecutan;
y b) la adopcion de medidas preventivas significard eliminar la causa de un riesgo o
situacion potencialmente indeseable, procurando que los desvios no se produzcan o,

eventualmente, que sus efectos puedan ser atemperados.

Por ultimo, hay que considerar que la fase de seguimiento debe constituir una actividad
permanente y generar informacion valiosa para la retroalimentacion del propio proceso

de auditoria, especialmente de la fase de planeamiento.
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Grafico N° 1: Proceso de auditoria

FASE DE PLANEAMIENTO

ASE DE SEGUIMIENTO FASE DE EJECUCION

FASE DE CONFECCION DEL INFORME

Fuente: Elaboracion propia
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS
a) Alcance

El alcance del trabajo que se desarrolla es “descriptivo”, pues se busca narrar las
caracteristicas de una situacion, en el caso la relacionada con las observaciones y
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria de la Red, la clasificacion de
su estado, las medidas correctivas y preventivas impulsadas, las auditorias de seguimiento
efectuadas por los organismos de control y las herramientas utilizadas o que deberian
utilizarse para medir los resultados del proceso de auditoria en lo que hace a la
denominada “fase de seguimiento”. Se pretende que dicho estudio sea acompafiado de
una serie de propuestas, las que serdn enunciadas en el tratamiento de cada uno de los

topicos.
b) Disefio de la investigacion:

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque “Cualitativo” (se busca entender un
fenomeno para formular propuestas de mejora), es “No experimental” (No se manipulan
y controlan variables ni se pretende medir relaciones de causa-efecto) y es del tipo
especifico “Transversal” (el estudio se efectua con relaciéon a un momento dado, obviando

cual ha sido su evolucion en el tiempo).
¢) Caso de estudio, poblacion, muestra:

El estudio de caso se plantea con relacion a los informes de auditoria producidos en el
marco de la Red, a las observaciones que segin registros se encuentran pendientes de
regularizacion (Estado: “Sin accién correctiva informada” y “En tramite”) y que
corresponden a proyectos de auditoria ejecutados sobre programas sociales de al menos

dos jurisdicciones nacionales.
Al efecto, se han seleccionado los siguientes organismos de nivel ministerial:

- Ministerio de Desarrollo Social - MDS; y
- Ministerio de Salud — MS.
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La seleccion de las citadas jurisdicciones se debe a su representatividad, que esta en el
orden del 40% en funcion de la cantidad de proyectos planificados para el afio 2022,
dentro del conjunto de organismos ejecutores nacionales que participan de modo activo

en la Red:

Resumen de Proyectos por Jurisdiccion y Programa auditado

2022 ] uscar || vober |

Jurisdiccidn Total de Proyectos
AGENCIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD - ANADI
INCLUIR SALUD

17

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA - MinAgroind
IPROGRAMA DE PROMOCION DEL TRABAJO, ARRAIGO Y ABASTECIMIENTO LOCAL (PROTAAL) 8
PROYECTO DE INCLUSION SOCIO-ECANOMICA EN AREAS RURALES (PISEAR)

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE - MinMAyDSust
PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION DE LOS BOSQUES NATIVOS 21

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - MDS
ICOMEDDRES ESCOLARES 17
TARIETA ALIMENTAR

MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Y HABITAT - MDTyH
PROGRAMA CASA PROPIA

10

MINISTERIO DE EDUCACION - ME
| EDUCACION SEXUAL INTEGRAL 18
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ESCOLAR 20

MINISTERIO DE LAS MUJERES, GENERO Y DIVERSIDAD - MMGyD
PROGRAMA GENERAR i

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - MOP

PROGRAMA ARGENTINA HACE 22
MINISTERIO DE SALUD - MS

IPLAN NACIONAL DE VACUNACION COVID-19 44
VIH E INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL 15
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ y SEGURIDAD S0OCIAL - MTEySS
RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ 14
TOTAL DE PROYECTOS RFCP 239

Fuente: Reporte de fecha 30/04/2022 emitido a través del aplicativo SISIO Red Federal.
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i
[}
g
o10)
\ (T
o

UNIVERSIDAD f,.\ ISCGP

S Q——’JJL":‘.L‘%‘Z‘sf%‘;ﬁ!‘é’;.?;C“"""'




ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA

Adicionalmente, se selecciona al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Si

bien en los afios 2020 y 2021 la Red Federal de Control Publico no registra auditorias

ejecutadas a su respecto, dicha cartera ministerial junto con el Ministerio de Desarrollo

Social, han sido las dos primeras adherentes a la Red en el afio 2002 y por lo tanto posee

una extensa trayectoria en la tematica.

Tabla 1: Proyectos de auditoria planificados por jurisdiccion en el afio 2022

o e | o, | e
1 AGENCIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD - ANADI 17 7,11%
INCLUIR SALUD 17
2 MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA - MinAgroind 15 6,28%
PROGRAMA DE PROMOCION DEL TRABAJO, ARRAIGO Y ABASTECIMIENTO LOCAL 8
(PROTAAL)
PROYECTO DE INCLUSION SOCIO-ECONOMICA EN AREAS RURALES (PISEAR) 7
3 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE - MinMAyDSust 21 8,79%
PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION DE LOS BOSQUES NATIVOS 21
4 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - MDS 35 14,64%
COMEDORES ESCOLARES 17
TARJETA ALIMENTAR 18
5 MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Y HABITAT - MDTyH 10 4,18%
PROGRAMA CASA PROPIA 10
6 MINISTERIO DE EDUCACION - ME 38 15,90%
EDUCACION SEXUAL INTEGRAL 18
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ESCOLAR 20
7 MINISTERIO DE LAS MUJERES, GENERO Y DIVERSIDAD - MMGyD 8 3,35%
PROGRAMA GENERAR 8
8 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - MOP 22 9,21%
PROGRAMA ARGENTINA HACE 22
9 MINISTERIO DE SALUD - MS 59 24.69%
PLAN NACIONAL DE VACUNACION COVID-19 44
VIH E INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL 15
10 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS 14 5,86%
RED DE SERVICIOS DE EMPLEO 14
Proyectos Red Federal 239|  100,00%

Fuente: Elaboracion propia considerando registros del aplicativo SISIO Red Federal 31/03/2022.

Conforme cuadro precedente, las jurisdicciones MDS (14,64%), MS (24,69%) y
MTEySS (5,86%), concentran en total el 45,19 % de los proyectos de auditoria

planificados para el afio 2022.
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d) Métodos:

En la investigacion se emplean los siguientes instrumentos de recoleccion y analisis de
datos:
- Analisis de registros del Sistema de Seguimiento de Informes y Observaciones
(SISIO) Red Federal, administrado por la Sindicatura General de la Nacion;
- Entrevistas a personal de la Sindicatura General de la Nacion: Coordinacion de
Departamento Red Federal de Control Publico;
- Cuestionarios administrados a auditores profesionales que integran los equipos
técnicos de los Organismos de Control Local;
- Analisis documental: Convenios, actas del Comité de Auditoria Federal e

informes de auditoria producidos.
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6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

Coadyuvar al disefio de un proceso normalizado de trabajo -pautas orientadas a exponer
una secuencia metodoldgica de operaciones- para el seguimiento de las acciones
correctivas y preventivas, relacionadas con las observaciones y recomendaciones
expuestas en los informes de auditoria producidos en el marco de la Red. Se procura, a
través de la implementacion de un conjunto de actos y acciones propuestas, impactar
directamente sobre la fase de seguimiento y en el flujo de informacion atinente a la

misma, para su mejoramiento.
6.2 Objetivos especificos

A fin de lograr el objetivo general, se propone una serie de objetivos especificos, tales

como:

OE-1 Evaluar la situacion actual de la Red Federal de Control Publico en cuanto
a las actividades que corresponden a la denominada “fase de seguimiento” del proceso de

auditoria.
OE-2 Diagnosticar los problemas actuales que se presentan.

OE-3 Identificar posibles carencias en el flujo de informacion y en el proceso de

comunicacion de la Red.

OE-4 Disefiar y presentar herramientas orientadas a optimizar las actividades de
seguimiento y la comunicacion de sus resultados a los integrantes de la Red, a los sectores
auditados y a las autoridades de los organismos ejecutores de los programas sociales

objeto de control.

OE-5 Proponer elementos de medicion y registro para verificar el cumplimiento
de los objetivos planteados desde la Red, en lo que hace a la comprobacion de resultados

de las auditorias desarrolladas en términos de implementacion de acciones correctivas.
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Los objetivos resefiados precedentemente pueden parecer ambiciosos. Sin embargo,
considerando que la Red Federal de Control Publico lleva mas de 20 afios de constituida
y que, durante ese tiempo, los progresos en su organizacion y desempefio fueron
paulatinos pero incesantes, se estima que el planteo resulta provechoso y permitird

avanzar un paso mas en su evolucion.
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7. MARCO TEORICO

Seguidamente se exponen algunos conceptos y nociones sobre el tema propuesto, los que
tienen su fuente en la experiencia personal del suscripto como auditor y en la bibliografia
consultada. Si bien se enuncian bajo epigrafes distintos, todos ellos se encuentran

estrechamente relacionados e integran el objeto de estudio.
7.1 Planes y Programas Sociales

Los planes y programas de caracter social constituyen una manifestacion de intervencion
de las politicas sociales y estas, por su parte, una especie de las denominadas politicas
publicas. En consecuencia, el disefio e implementacion de los planes y programas sociales
traslucen una voluntad y una decision de gobierno, implicito en su quehacer y orientado

a atender ciertas necesidades de la poblacion.

Tales necesidades, muchas de ellas derivadas del aumento de la pobreza, de la
desocupacion y, en general, de la desigualdad e inequidad social, son atemperadas a través
de las prestaciones que se brindan por medio de los programas impulsados desde el Estado
Nacional y cuyo desempefio es objeto de control en el marco de la denominada Red

Federal de Control Publico.

Por Plan se entiende un documento generalmente producido por los niveles
centrales (por ejemplo, gobiernos nacionales o provinciales) que plantea objetivos
prioritarios y explicita una serie de directivas generales en torno a los mismos, las
estrategias y los medios y/o recursos para obtenerlos. El Programa hace referencia
a un conjunto coordinado y ordenado de propuestas que persiguen los mismos
objetivos y tienden a la atencion de problemas especificos relacionados con
algunos de los aspectos sefialados en el Plan. Los proyectos constituyen la unidad
minima para la accion y son operacionalmente definidos como la unidad minima

de asignacion de recursos (Clot, 2009).
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7.2 Gobierno Federal y Sistemas de Control concurrentes

La Republica Argentina es un estado federal constituido por estados provinciales y una
ciudad autonoma —23 provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires-, cada uno de

los cuales asume su propio sistema de control.

A manera de sintesis, puede decirse que la mayoria de los estados federales (todos excepto
Salta y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), cuentan con un o6rgano de control externo
independiente, bajo la forma de un Tribunal de Cuentas, de naturaleza administrativa y
con funciones jurisdiccionales (juicio de cuentas y juicio de responsabilidad); y con un
organo que ejerce el control interno, la Contaduria General de la Provincia (todos excepto
Tucuman, que cuenta con una Direccion General de Auditoria, dependiente de su
Ministerio de Economia y la Provincia de Santa Fe con su Sindicatura General de la

Provincia, dependiente de su Poder Ejecutivo).

En los casos de la Provincia de Salta y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el modelo
adoptado es similar al del Estado Nacional, esto es el control externo est4 a cargo de una

Auditoria General y el control interno en cabeza de una Sindicatura General.

Los estados municipales, en términos generales, suelen someterse a los controles del
tribunal de cuentas de cada provincia (vgr. Buenos Aires, Catamarca, Chaco, Entre Rios,
Formosa, Jujuy, Mendoza, Misiones, Neuquén, San Juan, San Luis, Santa Cruz) o suelen
establecer un tribunal de cuentas municipal, en el caso de municipios con carta organica,
y se someten a la competencia del organismo de control externo provincial, para los
municipios que no lo hubieren creado (Cordoba, Chubut, La Rioja, Salta, Santiago del

Estero, Tierra del Fuego).

Como se observa, la complejidad y entramado que deriva de nuestra forma federal de
organizacion, hace que confluyan 6rganos de control -externo o interno- de distintos
estamentos o niveles de gobierno, con competencias diferentes, normas técnicas propias

y que, frente a un objetivo comun, estan propensos a actuar en forma desarticulada.
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La Red Federal de Control Publico viene a innovar en este campo, efectuando
auditorias que son llevadas a cabo por técnicos de cada jurisdiccion, pero
articuladas y supervisadas por la Sindicatura General de la Nacion, quien asume
el liderazgo y comparte su experiencia con todas aquellas jurisdicciones que la

integran (Cainzos, 2012).
7.3 La Red Federal de Control Publico

Las instituciones que conforman los organos gubernamentales de control del pais se
comprometieron a la creacion de un emprendimiento organizacional, con el proposito de
integrar y complementar a las estructuras estatales de fiscalizacion y auditoria; y canalizar
hacia el nucleo de formulacion de la politica los hallazgos y conclusiones de sus
actividades, a fin de medir adecuadamente su impacto social y realizar los controles

pertinentes?.

A esos efectos se constituyd convencionalmente la Red Federal de Control Publico?, cuyo
organo de gobierno es el Comité de Auditoria Federal, integrado por representantes de

cada uno de sus miembros y presidido por la Sindicatura General de la Nacion.

Asi, por impulso de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN),

conformacion de la Red Federal de Control Publico llevo a la practica un abanico
de actividades, que implico la necesidad de disefiar estrategias que permitieron
transformar la letra del convenio en acciones concretas, quedando formal y
facticamente constituida con la firma del Acta del 23 de mayo de 2002, dando

comienzo a su actividad (Cainzos, s.f.).

2 Dicho compromiso fue plasmado en el Convenio N° 27 de 2002 del registro del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

3 Al mes de marzo del afio 2022 la Red Federal de Control Publico estd conformada por la Sindicatura General de la
Nacion, por 6rganos de control interno y externo de la totalidad de las provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; y por diecinueve organismos de control municipales. Ademas, por los ministerios de Desarrollo Social; de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social; de Educacion; de Salud; de Agricultura, Ganaderia y Pesca; de Ambiente y
Desarrollo Sostenible; de las Mujeres, Géneros y Diversidad; de Desarrollo Territorial y Habitat; de Obras Publicas; y
por la Agencia Nacional de Discapacidad.
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Finalmente, el proceso de integracion tuvo su culminacion con el acto celebrado
en el Salon Blanco de la Casa de Gobierno el 28 de abril de 2004, oportunidad en
la que, en presencia del Presidente de la Nacion, se suscribié un convenio entre la
Red Federal y el Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas de la
Republica Argentina. Alli, se establecieron ciertas pautas generales de
coordinacion entre la Red Federal y los Organismos de Control Local, los que, por
intermedio del Secretariado Permanente, manifestaron su compromiso de
adhesion futura, asi como quedaron expresamente definidos los limites de sus

respectivas competencias (Cainzos, s.f.).

A partir del dictado del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional nimero 38 del afio 2014,
la Red fue reconocida como instrumento de integracion federal y de ordenamiento
territorial que contribuye al ejercicio del control de la gestion de los programas de

inclusion social, implementados y/o financiados por el Gobierno Nacional.

Asimismo, por el articulo 5° del precitado decreto, se le encomendd “promover la
instrumentacion de acuerdos de fortalecimiento de sus sistemas de control, partiendo de
la experiencia recogida en los controles realizados, mediante el disefio y puesta en
practica de un conjunto determinado de acciones de mejora, con responsables de su
ejecucion y plazos para su culminacion, que estaran sujetos al seguimiento por parte
del organo de control local competente y la paulatina inclusion de indicadores de
gestion e impacto de los programas auditados que permitan evaluar la aplicacion y

resultados de practicas de responsabilidad social” (el resaltado me pertenece).

Receptando los preceptos de dicha norma, se estudiaran las actividades de seguimiento y
de mejora que deberdan promoverse, incluido entre estas ultimas lo relacionado con los

indicadores que atafien a la gestion de auditoria.
7.4 Auditoria — Fase de Seguimiento

Segun se colige de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (Sindicatura General

de la Nacion, 2002) y del Manual de Control Interno Gubernamental (Sindicatura General
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de la Nacion, 2011), el proceso de una auditoria se compone de cuatro fases, a saber: a)

Planeamiento, b) Ejecucion, ¢) Confeccion del Informe y d) Seguimiento.

En el presente trabajo la tltima de dichas fases es objeto de estudio, limitandose la
investigacion a su desarrollo en las auditorias ejecutadas en el marco de la Red Federal
de Control Publico, las que generalmente se enmarcan dentro del concepto de “Auditoria

de Gestion”.

Si bien el auditor no es el responsable de tomar las acciones para mejorar los
controles y/o superar los incumplimientos normativos, su actuacion debe
propender a la modificacion de conductas y al apoyo de la mejora de la gestion.
Esto debe verificarse a través del seguimiento efectivo que lleve a cabo, de las
falencias expuestas en los informes anteriormente emitidos (Manual de Control

Interno Gubernamental, 2011, p.99).

Los objetivos del seguimiento son: a. Verificar el grado de cumplimiento de las
acciones correctivas sobre las recomendaciones u observaciones. b. Evaluar el
impacto de la recomendacion implantada en la remediacion de la observacion que
le dio origen. c. Promover la actividad de control a efectos de lograr una alta
eficacia de la auditoria. d. Retroalimentar el proceso continuo del control interno
de la entidad. e. Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la
autoridad de la entidad para corregir los problemas sefalados por el auditor

(Manual de Control Interno Gubernamental, 2011, p.100).
7.5 Sistema SISIO Red Federal

El sistema SISIO Red Federal (Sistema de seguimiento de informes y observaciones de
la Red Federal de Control Publico) constituye una aplicacion informéatica desarrollada
para operar bajo la modalidad web, a la que se accede a través de la Intranet de la
Sindicatura General de la Nacion (https://net.sigen.gob.ar/), destinada a servir de apoyo,

tanto al proceso de planificacion de las auditorias como al seguimiento de su ejecucion.
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La informacidn, a la que se accede a través de este aplicativo informatico, cubre desde la
elaboracion de las matrices de planificacion de cada Organismo de Control Local hasta
la incorporacion de los informes de auditoria, obrando registrados para cada uno de ellos

los siguientes datos:

- Objeto

- Conclusion

- Detalle de cada observacion y su calificacion vinculada a: 1) Nivel de
responsabilidad (Nacional/Provincial/Local), ii) Impacto (Alto/Medio/Bajo) y
ii1) Enfoque (Normativo/Financiero/Operacional).

- Recomendaciones

- Opinioén del auditado

- Recomendacion del auditor.

Ademas, dicha aplicacion informatica tiene previsto un médulo de seguimiento, que
permite incorporar cambios de estado de las observaciones, a cuyos efectos se deben

completar los campos que a continuacion se enumeran:

- Fecha: corresponde al momento que da origen al estado o seguimiento.
- Estado: elegible entre las opciones que se enumeran a continuacion.

e  “Sin accioén correctiva informada”.

e “Regularizada” (Cumplimiento recomendacion / Otros a satisfaccion
Organismo de Control).

e “No regularizable” (Cambio de normativa vigente / Hecho puntual no
susceptible de modificacion / Programa-Actividad-Circuito ya
inexistente / Otros).

e “En tramite” (Elaboracion de norma y/o procedimiento / Intervencion
Organismo externo / Sumario iniciado / Sumario en proceso / Otros a
satisfaccion Organismo de Control).

- Comentario: breve descripcion de los motivos por los cuales la observacion se

encuentra en el estado seleccionado precedentemente.
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- Fecha estimada: corresponde al momento estimado de regularizacion y se

consigna solo para las opciones del estado “En tramite”.
7.6 Enfoque sistémico del proceso de auditoria

Las auditorias de la Red, como proceso, se encuentran inmersas en un sistema integrado
por 6rganos y organismos de distinto nivel del gobierno (nacional, provincial, municipal)
y con funciones diferentes, aunque todos ellos complementarios en relacion con los
planes y programas sociales objeto de auditoria (gestion, administracion, ejecucion,

coordinacion, supervision, control interno, control externo).

La auditoria y la retroalimentacion inmersa en ese sistema debe ser herramienta de mejora
de los planes y programas sociales auditados, pero para ello se requiere asiduidad y
regularidad en las actividades de seguimiento sobre las observaciones y recomendaciones

que se formulan.

Es aqui donde adquiere un rol esencial la comunicacidn -con caracteristicas
multidireccionales- entre todos los organismos y 6rganos que integran el sistema y las
normas, actitudes, ideales, valores y principios en los que dicho sistema se encuentra

inmerso.

El principal producto del proceso de auditoria lo constituyen los informes de auditoria,
cuyos destinatarios -entre otros- son las autoridades superiores de las jurisdicciones
nacionales, que disefian las politicas publicas y asignan recursos para la ejecucion de los

planes y programas de caracter social.

El proceso de auditoria a través de sus outputs debe tener la capacidad de “influir” en el
desarrollo de los programas y, ademas, debe poder hacerlo en tiempo real, de manera que
rapidamente se neutralicen o minimicen los efectos derivados de los desvios detectados
(observaciones), sea a través de la implementacion de las recomendaciones del 6érgano
auditor o, alternativamente, poniéndose en practica alguna otra medida o accion

superadora.
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Grafico N° 2: Representacion del sistema RFCP y sus relaciones
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica precedente se expone el “sistema Red Federal” con sus componentes
institucionales (Jurisdicciones Nacionales y, como uno de sus 6rganos, las Unidades de
Auditoria Interna -UAI- que participan de las actividades de control de la Red; los
organismos y oOrganos de control provinciales y municipales que ejecutan los
relevamientos y elaboran los informes; y la SIGEN, en el centro, presidiendo el Comité
de Auditoria Federal y coordinando el conjunto de sus actividades). Todos esos
componentes, por su parte, quedan comprendidos en el marco de ciertos valores:
responsabilidad y compromiso, capacitacion, cultura del trabajo, incentivos; y
funcionando bajo determinadas pautas que traslucen delegacion, comunicacion y

organizacion a nivel interno.
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8. RELEVAMIENTO DEL ESTADO DE SITUACION Y HALLAZGOS
8.1 Programas sociales auditados

En los siguientes cuadros se exponen, respecto de las tres jurisdicciones ministeriales
seleccionadas para el andlisis y tomando como base las planificaciones de los periodos
“segundo semestre de 2016 a 20207, la cantidad de proyectos planificados y los

programas sociales definidos para su examen.

En lo atinente a los periodos de planificacion seleccionados, debe aclararse que la
exclusion del ejercicio 2021 atiende a que resulta predecible que los informes emitidos
en ese afio no se incluyan en las tareas de seguimiento del propio ejercicio, por lo que
siendo el estado de las observaciones el registrado inicialmente, su consideracion

probablemente hubiera distorsionado la base de la informacion a analizar.

Tabla 2: Jurisdiccidon Desarrollo Social - Proyectos planificados

Proyectos Planificados
Jurisdiccion Pl;l:] 12 ;elm. Plan 2 Sem| Plan Plan Plan |Subtotal
Sem. 2017 2017 2018 | 2019 | 2020
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - MDS
Familia Argentina — Acciones de Promocion y Proteccion 3 8
Social - Asistencia Directa a Instituciones 1"
Plan Nacional de Economia Social Creer y Crear - Manos 6
a la Obra 6
Plan Nacional de Seguridad Alimentaria - Comedores 19 18 16
Escola
scolares 53
Programa de Ingreso Social con Trabajo - Argentina 6
Trabaja 6
Politicas Alimentarias - Tarjetas y Comedores 30 22 20 72
Subtotal MDS 148
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Tabla 3: Jurisdiccion Salud - Proyectos planificados

Proyectos Planificados
Jurisdiccion P';‘(;lz ;"im' Plan2Sem| Plan | Plan | Plan |Subtotal
Sem. 2017 2017 2018 2019 2020
MINISTERIO DE SALUD - MS
Atencion de la Madre y el Niflo 13 13
Atencion Médica a los Beneficiarios de Pensiones No 1
Contributivas 11
Desarrollo de Estrategias en Salud Familiar y Comunitaria 4
4
Desarrollo de la Salud Sexual y Procreacion Responsable 6 6
Funciones Esenciales de Salud Publica 4 4
Lucha contra el SIDA y Enfermedades de Transmision 4
Sexual
Prevencion y Control de Enfermedades Endémicas 5 5
Prevencion y Control de Enfermedades Inmunoprevenibles 12 » 20 25 79
Programa SUMAR 17 17
Cobertura Universal de Salud - Medicamentos 27 21 48
Reforma del Sector Salud 8 .
Subtotal MS 199

Tabla 4: Jurisdiccion Trabajo - Proyectos planificados

Proyectos Planificados
Jurisdiccion P';‘(‘) f;el“" Plan2Sem| Plan | Plan | Plan |Subtotal
Sem. 2017 2017 2018 2019 2020
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO y
SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Acciones de Promocion del Empleo 25 25
Construir Empleo 6 6
Proyectos Especiales 1
Acciones de Capacitacion Laboral - Jovenes con Mas y
Mejor Trabajo 19 19
Acciones de Empleo - Oficinas de Empleo Municipales 21 21
Actividades de Capacitacion y Formacion Profesional 15 15
Subtotal MTEySS 87
TOTAL FINAL 434 Proyectos de Auditoria |

Fuente Tablas 2 a 4: Elaboracion propia considerando registros del aplicativo SISIO Red 3

Federal al 31/03/2022. ( ml
=
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Conforme se aprecia de los cuadros precedentes, a excepcion de tres o cuatro programas
que presentan cierta recurrencia (Ejemplo: Plan Nacional de Seguridad Alimentaria del
Ministerio de Desarrollo Social; y Programa de Prevencion y Control de Enfermedades
Inmunoprevenibles del Ministerio de Salud), los restantes no han tenido una continuidad
como objeto de control en el marco de la Red, circunstancia que puede estar asociada a
su discontinuidad operativa o, simplemente, a que no se han priorizado dichos programas

para ser auditados.

Tal como se indica mas adelante, una proporcion relevante de los encuestados respondid
que las auditorias de seguimiento se llevan a cabo unicamente cuando se realiza otra
auditoria sobre el mismo programa social. Ello asi, se advierte que en la medida que haya
una discontinuidad de la definicién de un programa social como objeto de control, existe
una alta probabilidad que el estado de las observaciones del ambito de responsabilidad

provincial y local no se actualice.
8.2 Estado de las observaciones registradas en el aplicativo SISIO Red Federal

Conforme registros del Sistema SISIO Red Federal al mes de marzo de 2022, respecto de
las mismas tres jurisdicciones y planificaciones, la cantidad de observaciones formuladas

segun su estado de situacion es el siguiente:

Tabla 5: Observaciones por jurisdiccion y estado

Observaciones segun su estado
Jurisdiccion Sin accion No Sub'tot.al por
Regularizada | En tramite . . Jurisdiccion
correctiva | regularizable
Mtrio. de Desarrollo 59 67 335 ) 461
Social
Mtrio. de Salud 54 152 533 14 753
Mtrio. de Trabajo,
Empleo y Seguridad 3 13 166 13 195
Social
Sub total 116 232 1034 29
Incidencia Relativa 8,22% 16,44% 73,28% 2,06%
Total 1411

Fuente: Elaboracion propia considerando registros del aplicativo SISIO Red Federal al
31/03/2022.
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A partir de la informacién que surge del cuadro anterior, puede afirmarse que
aproximadamente el 90% de las observaciones se encuentran pendientes de
regularizacion, considerando al efecto aquellas identificadas como “En tramite” o “Sin

accion correctiva informada”. Por su parte, estas ultimas superan el 73% de los casos.

8.3 Actualizacion de las observaciones registradas en el Aplicativo SISIO Red

Federal

De acuerdo con la practica profesional, cominmente las actividades de seguimiento sobre
las observaciones pendientes se efectian con una periodicidad determinada (ejemplo:
frecuencia anual), la cual dependera de la relevancia de la tematica y de la evaluacion de
riesgos que en torno a la misma se hubiera efectuado, incidiendo en ello el impacto que

la observacion conlleva.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de observaciones pendientes de
regularizacion, correspondientes a los planeamientos 2016 a 2020, que registran una

actualizacion de su estado por seguimiento.

Tabla 6: Observaciones con seguimiento

Observaciones con registros de seguimiento
Planeamiento Mtrio. Desarrollo Mtrio. de Salud Mtrio. de Trabajo, Cantidad
Social Erpp leo y .
Seguridad Social

2016/2017 2 99 0 101
Plan 2 Sem 2017 25 5 0 30
Plan 2018 15 73 0 88
Plan 2019 0 11 0 11
Plan 2020 0 4 0 4
Total 234

Fuente: Elaboracion propia considerando registros del aplicativo SISIO Red Federal al
31/03/2022.

Analizados los datos resultantes del cuadro precedente, puede afirmarse que 234
observaciones de un total de 1411 han tenido una actualizacion de su estado por

actividades de seguimiento, lo que resulta representativo de un 16,60%.
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Debe mencionarse que dichos resultados surgen del anélisis de registros, no pudiéndose
descartar que existan cambios de estado que no se surjan del aplicativo SISIO, en tanto

pudo haberse omitido la carga de la novedad.

8.4 Funcionalidades del aplicativo SISIO Red Federal en relacion con las actividades

de seguimiento

En orden a que para la planificacion de las auditorias de seguimiento resulta
imprescindible conocer el universo de observaciones pendientes de regularizacion vy,
asimismo, determinar a qué organismo de control le compete el desarrollo de tales
auditorias; bajo este apartado, se analizan las opciones de consulta que se encuentran
habilitadas en el sistema SISIO Red Federal, cuyos registros constituyen la principal
fuente de informacion respecto de los proyectos de auditoria ejecutados y de los informes

producidos.

a) Informes: A los fines de la busqueda de informes, el sistema SISIO Red Federal posee
un formulario electronico que consta de un conjunto de filtros destinados a parametrizar

los resultados deseados:

SISTEMAS SIGEN

Informes

— INDISTINTO - v
—INDISTINTO-- hd ~-INDISTINTO-
~INDISTINTO--

11201 !m 31129202 !m

-Indistinfo— v

Fuente: Sistema SISIO Red Federal
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N© Auditoria

Conclusién General

Condusién General ...

Fuente: Sistema SISIO Red Federal

b) Observaciones: El formulario de busqueda de observaciones consta también de un

conjunto de filtros destinados a parametrizar los resultados deseados.

SISTEMAS SIGEN

Observaciones

- INDISTINTO --
~INDISTINTO—
—INDISTINTO-—

re .
112011 (@ 31120202

-INDISTINTO--  ~

B0

—INDISTINTO--»

1172011 | i} 32202 | i}
—INDISTINTO- w

—INDISTINTO-

Ministerio

Detalle

Recomendaciones

Calificacién Fecha de Seguimiento

| imprimir |
Fuente: Sistema SISIO Red Federal
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Algunos filtros de la busqueda de informes (desde la seleccion del Ministerio hasta el N°
de Informe) son idénticos para la busqueda de observaciones. El resto de los filtros se

detalla a continuacion:

a) Detalle: se pueden consignar palabras clave que consten en la observacion
buscada.

b) Recomendaciones: se pueden sefalar palabras clave incluidas en las
recomendaciones referidas a la observacion deseada.

c) Calificacion: eleccion de la observacion conforme su impacto (alto, medio o
bajo).

d) Localidad: se puede escoger la localidad afectada por la observacion buscada.

e) Fecha de Seguimiento: eleccion del periodo en el cual se modifico el estado de
la observacion pertinente.

f) Estado: seleccion de observaciones segun el estado del ultimo seguimiento (en

tramite, no regularizable, regularizada, sin accion correctiva informada).

Analizada la consistencia y utilidad de los filtros habilitados en la aplicacion para la
busqueda de observaciones, se comprob6 que no se encuentra previsto un filtro segiin sea
el “Nivel de responsabilidad” atribuido a cada observacion, lo que en definitiva refiere al
ente en cuyo ambito de incumbencia deben adoptarse las medidas correctivas tendientes

al saneamiento del desvio o de la carencia detectada (nacional, provincial o local).

En este orden de ideas, se advierte que la calificacion del nivel de responsabilidad guarda
una relacion directa con cudl es el organismo de control al que le corresponde efectuar
los controles de seguimiento. En efecto, el instructivo del sistema SISIO Red Federal
dice: “NOTA: si la observacion fue categorizada con nivel de responsabilidad nacional,
o provincial o local con alcance nacional, el seguimiento de la misma estara a cargo de
SIGEN o la UAI del Ministerio que implementa el programa auditado” (Sindicatura
General de la Nacion. Instructivo para los Organos de Control Local, Version 1.3., pag.

31).
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Ademas, se ha corroborado que el aplicativo SISIO Red Federal no permite la emision de
reportes en formato de planillas de calculo tipo “Excel” o de documento de texto, pues
solo permite su impresion en soporte papel o la exportacion en un archivo con la extension
“pdf”, lo que dificulta la aplicacion de filtros o la realizacion de busquedas automatizadas

sobre tales documentos.

Las limitaciones precedentemente expuestas se presentan como una dificultad para la
planificacion de las auditorias de seguimiento, pues se requiere analizar en detalle cuales
son las observaciones pendientes y, respecto de ellas, a quién incumbe examinar la

implementacion de las acciones correctivas o preventivas correspondientes.

Atento la dificultad presentada para la busqueda de observaciones por su calificacion
segun el “Nivel de Responsabilidad”, a titulo de prueba se ha efectuado una verificacion
circunscripta a los programas auditados de uno de los ministerios incluidos en la muestra,
selecciondndose al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social por ser aquella
jurisdiccidon que presenta una menor cantidad de auditorias ejecutadas y una menor
cantidad de observaciones. La tarea consistié en ingresar por intermedio del SISIO a cada
una de las 179 observaciones pendientes de regularizacion (13 observaciones “En
tramite” y 166 observaciones “Sin accion correctiva informada”) y visualizar la

calificacion, habiéndose obteniendo como resultado el siguiente:

Tabla 7: Observaciones por nivel de responsabilidad

Plan 2 Sem. Plan 2 Sem. Incidencia
Nivel de Responsabilidad 2016/ 1 Sem. Plan 2018 [Plan 2019 | Plan 2020 |  Total .
2017 relativa
2017

Local 28 0 42 6 0 76 73%

Provincial 14 0 36 4 0 54
Provincial ¢/ Alcance
Nacional 11 0 0 0 0 11 27%
Nacional 5 0 30 3 0 38
179 100%

Fuente: Elaboracion propia considerando registros del aplicativo SISIO Red Federal al
31/03/2022.
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En funcion de ello, para este supuesto analizado, corresponderia a los Organismos de
Control Local realizar el seguimiento sobre el 73% de los casos (130 observaciones
pendientes de regularizacion), mientras que a la SIGEN y/o a la UAI del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social le compete hacer lo propio sobre el 27% restante (49

observaciones).

Tales resultados son mencionados aqui al solo efecto ilustrativo, pues atento las
limitaciones del estudio -reducido al Ministerio de Trabajo- no puede inferirse que para

las demaés jurisdicciones del Estado Nacional se presente una situacion analoga.

8.5 La comunicacion de los resultados del proceso de auditoria y la

retroalimentacion en ese sistema

La SIGEN cuenta con un procedimiento interno (Pr 0031: Ejecucion de auditorias de la
Red Federal de Control Publico), refiriendo uno de sus items a la recepcion y
comunicacion del informe definitivo a las autoridades nacionales y a la Unidad de

Auditoria Interna interviniente.

Sin perjuicio de ello, se advierte que no se ha elaborado un documento con pautas
sugeridas acerca de su tratamiento por los sectores auditados y, respecto de las
observaciones y recomendaciones, cuales serian las mejores practicas que podrian
adoptarse para que los funcionarios responsables del nivel nacional comuniquen a los
organismos de control (OCL-UAI-SIGEN) los cursos de accion adoptados. Asimismo,
no se han formulado pautas para su seguimiento por las Unidades de Auditoria Interna de

las respectivas jurisdicciones.

Usualmente, una de las demandas que hacen los representantes de los Organismos de
Control Local en las reuniones y talleres de la Red, se vincula justamente con la falta de
conocimiento sobre el tratamiento dado a las recomendaciones y de qué manera sus
informes han contribuido (o no) a la evaluacion y revision de los procesos y, en general,

a la mejora de los programas sociales auditados.
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En orden a que los informes refieren a actores de distintos niveles o estamentos de
gobierno, tanto en lo que hace a quienes ejecutan los programas sociales como a quienes
compete la instrumentacién de las medidas correctivas o preventivas, se presenta con
meridiano nivel complejidad la concurrencia y/o delimitacion de las incumbencias que a

cada actor atafie.

Sin embargo, en este mismo contexto, la Red Federal de Control Publico trasluce una
posibilidad inmejorable para que los distintos organismos y 6rganos de control, de manera
consensuada en el &mbito de las decisiones que adopta del Comité de Auditoria Federal,
establezcan: a) la metodologia y periodicidad de las actividades de seguimiento; b) los
flujos de informacion asociados a dicha fase de la auditoria; y c¢) los canales habilitados
para la comunicacion de los productos que el sistema de control instaurado genere, entre
los que se destacan los informes de seguimiento y, complementariamente, los

compromisos de regularizacion que los sectores auditados hubieren asumido.
8.6 Elementos de registro y medicion de resultados

Los indicadores de gestion son pardmetros o relaciones entre variables cuantitativas o
cualitativas, que permiten medir si un ente, proyecto o programa estd cumpliendo sus
objetivos, en términos de eficacia, eficiencia, economia e impacto. De esta manera,
permiten evaluar el desempeio y verificar los resultados alcanzados y, en comparacion

con las metas prefijadas, establecer posibles desviaciones en su logro.

Sobre la base de los resultados asi determinados, constituyen una herramienta valiosa para
tomar medidas correctivas y proyectar futuras intervenciones, recalcular metas y
replantear cronogramas; en definitiva, son de gran utilidad para determinar la necesidad

de introducir cambios o, por el contrario, de consolidar procesos ya instaurados.

Si bien hay antecedentes sobre la administracion de ciertos indicadores por parte los
organismos y organos de control, no se ha adoptado institucionalmente un conjunto de
ellos para medir los resultados alcanzados a través de las auditorias ejecutadas ni, asi
tampoco, para definir alguna tendencia en estos mas de 20 afios de historia que lleva la

Red Federal.
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Siendo el desarrollo incipiente, se estima relevante plantear la adopcion de una serie de
indicadores que marquen un primer hito en esta materia, de manera que pueda observarse
la situacion actual y, en un futuro préximo, las tendencias de cambio que puedan

generarse a partir de las actividades de seguimiento igualmente propuestas.

8.7 Experiencia de los Organismos de Control Local. Resultados obtenidos a partir

de la encuesta aplicada.

Con el proposito de recabar el conocimiento y la opinidén de los equipos técnicos de los
Organismos de Control Local, se administré una encuesta de 9 puntos, la que fue creada
como un formulario en linea a través de la aplicacion web Google Forms y su link de
acceso enviado a profesionales auditores de distintas provincias (vgr. Buenos Aires,
Catamarca, Chaco, Chubut, Cordoba, Corrientes, La Rioja, Mendoza, Salta, San Juan y

Tucuman).

El detalle de las preguntas formuladas y las respuestas obtenidas se encuentra agregado

como anexo del presente (apartado 12).

En total fueron colectadas 23 respuestas, que permitieron validar algunas presunciones y
criterios acerca de la importancia de las actividades de seguimiento, la manera en que
éstas se han venido desarrollando en el marco de la Red Federal de Control Publico, la
utilizacion de indicadores para la medicion de variables asociadas al mecanismo de

regularizacion y la efectividad de la labor asi desarrollada.

Como corolario de la aplicacion de este procedimiento, se extractan los siguientes

resultados:

- E182% declara haber recibido de parte de las jurisdicciones nacionales -en los
ultimos 5 afios- alguna solicitud para la planificacion de auditorias de seguimiento.

- Las solicitudes efectuadas han tenido generalmente una frecuencia anual,
aunque en mas del 40% no se alcanza dicho parametro.

- Las auditorias de seguimiento, en la mayoria de los casos, se llevan a cabo

cuando asi lo requieren las jurisdicciones nacionales. Por su parte, un 26% declara
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realizarlas unicamente cuando se desarrolla otra auditoria sobre el mismo programa
social.

- El 17% considera ejecutar auditorias de seguimiento como una actividad
permanente.

- Mas del 95% de los encuestados considera “muy importante” la tarea de
seguimiento de las observaciones y recomendaciones.

- La mayoria declara no administrar indicadores para la medicion de variables
asociadas a la regularizacion de observaciones.

- Alrededor del 30% declara administrar tales indicadores, aunque en estos
casos alrededor del 70% contaria con un solo indicador.

- Los encuestados consideran que generalmente no reciben comunicacion de
las medidas correctivas impulsadas. Esta situacion se da tanto de parte de las
jurisdicciones locales como de parte de las jurisdicciones nacionales, aunque para este
ultimo supuesto se aprecia una mayor incidencia.

- El 52% de los encuestados califica como “adecuado” el menu de opciones
para la busqueda de observaciones del sistema SISIO, en tanto el 30% considera que es
“poco adecuado”. Por su parte, un 17% no sabe o no ha respondido este item.

- El 39% de los encuestados califica el desempefio de las actividades de
seguimiento como “Efectivo”, en tanto un 34% lo considera “Poco efectivo” y el 26%

dice carecer de antecedentes que permitan una calificacion.

Como punto sobresaliente entre los enumerados precedentemente, cabe destacar el
relativo a la falta de comunicacion de las medidas correctivas impulsadas, ya que no
existiria periodicidad alguna en relacion a ellas. En efecto, mas del 60% ha declarado
que “casi nunca” recibe informacion de las medidas impulsadas por las autoridades

nacionales.

Tal carencia, pone en crisis la efectiva posibilidad de medir cuél es el impacto de las
auditorias realizadas y de evaluar coémo contribuyen a mejorar la gestion de los

programas sociales auditados.

UNIVERSIDAD f ISCGP

NACIONAL Instituto Superior de Control
DE LA PLATA \.J de la Gestién Pdblica




ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA

9. PROPUESTAS DE INTERVENCION Y MEJORAS

Bajo este epigrafe se exponen algunas propuestas que, de ser factible su implementacion,
se estima facilitaran la planificacion y ejecucion de las auditorias de seguimiento y, en
definitiva, permitiran verificar si las tareas de control han servido para la correccion de

desvios o para la minimizacion de potenciales resultados disvaliosos.
9.1 Aspectos operativos
a) Pautas para la programacion y ejecucion de auditorias de seguimiento:

Previo consenso de los integrantes de la Red Federal, deberan aprobarse pautas para el

seguimiento de observaciones y recomendaciones.
Estas directrices contemplarian al menos los siguientes tres elementos:
1) Periodicidad;
ii) Metodologia general de seleccion de observaciones y recomendaciones para
el seguimiento; y
ii1) Procedimientos bésicos de constatacion a ser aplicados, bajo el encuadre de

un relevamiento especial o de su desarrollo concomitante con la ejecucion de una

auditoria sobre el mismo programa social.

En lo que atafie a tales aspectos y destacandolo aqui por su importancia, debera
considerase que los Organismos de Control Local incorporen en sus planeamientos
anuales al menos un proyecto especial de seguimiento, de manera que dicha actividad
revista realmente la caracteristica de permanente. De la misma manera, las Unidades de
Auditoria Interna deberan incluir en sus planificaciones, proyectos de auditorias de
seguimiento para la revision de aquellas observaciones que involucren la responsabilidad

de las autoridades del nivel nacional.
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b) Reintegro de gastos de auditoria:

Los gastos asociados a las auditorias de seguimiento deberan reintegrarse por las
jurisdicciones nacionales a los Organismos de Control Local, siguiendo un mecanismo
similar al que se aplica para los restantes proyectos de auditoria. Sin embargo, la cuantia
de tales gastos podria acotarse a un parametro de maxima, por ejemplo y simplemente
para indicar uno, al 40 % de aquellos gastos reconocidos por la auditoria que diera origen

a las observaciones y recomendaciones cuyo seguimiento corresponda.

En el caso que la auditoria de seguimiento se efectie en forma concomitante con una
nueva auditoria del mismo programa social, el reintegro de gastos por horas de auditoria

ejecutadas se incrementaria en esa misma proporcion, esto es en el 40%.

Previo a autorizarse dicha erogacion por los procedimientos ya instaurados, el OCL
deberd indicar el “Alcance” del proyecto de auditoria propuesto (Formulario RFCP 001),
precisando para los casos de seguimiento los informes y las observaciones que seran

objeto de reevaluacion.
9.2 Herramientas de consulta y reporte

a) Elsistema SISIO Red Federal debe contemplar en el ment de “Listados y Consultas”,
la busqueda de observaciones selecciondndose como criterio el nivel de responsabilidad
involucrado, esto es “nacional”, “provincial” y “local” y, ademas, el eventual “alcance
nacional” de aquellas categorizadas como de nivel provincial o local.

b) Los reportes de observaciones emitidos, con los filtros que para cada caso se hayan
seleccionado, deben ademas ser factibles de exportarse en un documento de formato

“Excel” o “Word”.

La finalidad consiste en tener la posibilidad de remitir a las unidades o sectores auditados
los reportes del propio sistema -sin necesidad de edicion previa y en formato digital-, con

el proposito de requerirles periodicamente informacion acerca de:

- Lasacciones que se hayan desarrollado para su regularizacion, adjuntando los

antecedentes que permitan asi verificarlo; o
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- Los avances obtenidos para el supuesto que la calificacion del estado sea "En

tramite".
9.3 Aspectos comunicacionales y de informacion

a) En forma simultanea con la comunicacién del informe de auditoria definitivo, debe
requerirse al sector auditado un plan de actividades, previendo acciones correctivas,
plazos de cumplimiento y responsables de su ejecucion.

Dicho requerimiento podrd formularse a través del organismo de control con
incumbencias sobre el area de nivel de responsabilidad que corresponda. Ejemplos: las
unidades de auditoria interna deben implementarlo respecto de aquellos informes de
auditoria que contengan observaciones cuyo nivel de responsabilidad se hubiera
calificado como “nacional”; y los tribunales de cuentas provinciales hacer lo propio
respecto de aquellas observaciones cuyo nivel de responsabilidad sea “provincial” o
“local”.

b) Los documentos correspondientes a los requerimientos asi formulados y las
respuestas obtenidas, deben cargarse en formato digital en el sistema SISIO Red Federal
y visualizarse en un campo del mddulo “Estado y Seguimientos”, habilitindose su
consulta para los usuarios de los organismos y 6rganos de control local, las Unidades de
Auditoria Interna y la propia SIGEN.

¢) Los archivos relacionados a requerimientos y respuestas deben contener una marca
de revision, registrandose la fecha y nombre del usuario que procedio a su lectura.

d) Cada vez que se registre un cambio del estado de una observacion (“Sin accion
correctiva informada”, “Regularizada”, “No regularizable” y “En tramite™), el sistema
SISIO Red Federal debe remitir un correo electrénico de notificacion a los usuarios
habilitados, sean del organismo de control local y/o de la unidad de auditoria interna
respectiva, en prueba de que se han puesto a disposicidn tales novedades.

Se espera que la implementacion de estas acciones allane la dificultad que reiteradamente

alegan los representantes de los equipos técnicos de auditoria, en el sentido que no tienen
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conocimiento del tratamiento dado y de las actuaciones que sucedieron a la emision de

sus informes de auditoria.
9.4 Instrumentos de medicion para la gestion

Se propone la administracion de una serie de indicadores, cuya determinacion puede

automatizarse a partir de los registros del sistema SISIO Red Federal.

El célculo podra determinarse individualmente por cada proyecto de auditoria ejecutado,
pudiendo luego ademas establecerse promedios por jurisdiccion y/o programa social que

se audite.

Se estima que a través de estos indicadores podra verificarse el cumplimiento de los
objetivos planteados desde la Red, en lo que hace a la implementacion de acciones

correctivas y preventivas.

e Indicador N° 1: Porcentaje de observaciones pendientes de regularizacion

Definicién Conceptual: Nivel de observaciones pendientes de regularizacion.
Las mismas resultan representativas de desvios o incumplimientos en relacion con

el denominado criterio o “deber ser”.

Definicion Operacional (Cantidad de observaciones “Sin accion correctiva
informada” + Cantidad de observaciones “En tramite™) / Total de observaciones

formuladas por el OCL segun registros en Sistema SISIO Red Federal x 100.
Linea de Base: 89 %.
Frecuencia de medicion: Medicion semestral.

Meta: 10% de las observaciones formuladas se encuentran pendientes de

regularizacion.

Clasificacion segun desempefio: Indicador de eficacia.
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e Indicador N° 2: Porcentaje de observaciones “En tramite” de regularizacion

Definicion Conceptual: Nivel de observaciones respecto a las que se
implementaron o anunciaron medidas para subsanar los desvios e

incumplimientos.

Definicion Operacional: Cantidad de observaciones “En tramite” / Cantidad
de observaciones pendientes de regularizacion segun registros en Sistema SISIO

Red Federal x 100.
Linea de Base: 16 %.
Frecuencia de medicion: Medicion semestral.
Meta: 90% de las observaciones pendientes en proceso de regularizacion.

Clasificacion segin desempefio: Indicador de eficacia.

e Indicador N° 3: Porcentaje de observaciones regularizadas

Definicion Conceptual: Nivel de observaciones respecto a las que se

implementaron medidas que han permitido subsanar desvios e incumplimientos.

Definicion Operacional: Cantidad de observaciones en estado “Regularizada”
/ Total de observaciones formuladas por el OCL segtn registros en Sistema SISIO

Red Federal x 100.
Linea de Base: 8 %.
Frecuencia de medicion: Medicién semestral.
Meta: 90% de las observaciones regularizadas.

Clasificacion segun desempefio: Indicador de eficacia.

e Indicador N° 4: Plazo de regularizacion de observaciones

Definicion Conceptual: Es el numero de dias habiles promedio insumido para

la regularizacion de observaciones.
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Definiciéon Operacional: Sumatoria de dias habiles insumidos en la
regularizacion de observaciones / Cantidad de observaciones en estado

“Regularizada”.
Linea de Base: 261 dias habiles (1 afo calendario aproximadamente) o mas.
Frecuencia de medicion: Medicion semestral.

Meta: En 120 dias habiles, en promedio, se subsanan las observaciones

formuladas por los OCL.

Clasificacion segiin desempefio: Indicador de eficiencia.

e Indicador N° 5: Porcentaje de observaciones con seguimiento

Definicion Conceptual: Nivel de observaciones con actividades de

seguimiento cumplidas.

Definicion Operacional: Cantidad de observaciones con seguimiento / Total
de observaciones formuladas por el OCL segun registros en Sistema SISIO Red

Federal x 100.
Linea de Base: 16,60 %.
Frecuencia de medicion: Medicién Anual.
Meta: 75% de las observaciones con auditorias de seguimiento ejecutadas.
Clasificacion segun desempeno: Indicador de eficacia.
9.5 Ambito de deliberacién y decision

Como podra apreciarse, las propuestas y mejoras descriptas requieren de la intervencion
y participacion de los multiples estamentos de gobierno que concurren en la Red Federal

de Control Publico.

Si bien la SIGEN adquiere un rol protagénico en lo que hace a lo logistica de organizacion

y a la atencién de aquellas adecuaciones que requiere el aplicativo informéatico SISIO, la

implementacion de las restantes propuestas ubica en dicho lugar a los OCL y a las UAI,
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en tanto a ellos principalmente incumbe la planificacion y ejecucion de las actividades de

seguimiento y su registro en el mencionado aplicativo.

En todos los supuestos, la atencion de las cuestiones planteadas requerira la disposicion
de recursos humanos y econémicos, debiendo quedar expresada la voluntad de SIGEN,
los OCL y las UAI en un acuerdo formal, el que serd fruto de las deliberaciones y

consensos previos a los que se arribe en el seno del Comité de Auditoria Federal.

En efecto, corresponderd a dicho Comité -como 6rgano de gobierno de la Red- definir las
pautas y los planes de accidn a realizarse, estableciendo ademas una agenda de trabajo,
con definiciones y lineamientos para encarar el saneamiento de las observaciones ya
registradas en el SISIO, considerando su antigiiedad, el nivel de impacto involucrado y la

vigencia que actualmente tengan los programas sociales a los que estén referidas.
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10. CONCLUSIONES

Habiéndose analizado la informacién disponible respecto de las observaciones pendientes
de regularizacion, correspondiente a los informes de auditoria producidos en el marco de
la Red Federal de Control Publico, se comprobd que las actividades de seguimiento

todavia no se han consolidado como una tarea permanente.

Si bien el desempefio en esta fase del proceso de auditoria resulta en general poco
efectivo, se aprecia que existe coincidencia acerca de la importancia que posee y de la

necesidad de evolucionar en su desarrollo.

A partir de la investigacion llevada a cabo, se identificaron ciertas carencias en el flujo
de informacion y en el proceso de comunicacion, pero también oportunidades de ser
parcialmente allanadas a través de adecuaciones que deben hacerse sobre las
funcionalidades de consulta y emision de reportes del aplicativo informético SISIO de la

Red Federal.

Asimismo, surge la idea de establecer consignas claras y reglas comunes para ejecutar las
actividades inherentes a la fase de seguimiento, las que deberan surgir del consenso al
que arriben los representantes de los Organismos de Control Local, las Unidades de
Auditoria Interna y la Sindicatura General de la Nacion, todo ello en el seno del Comité

de Auditoria Federal.

Entre tales consignas se destacan: periodicidad de las auditorias de seguimiento, registro
de actualizaciones de estado y de documentacion de respaldo en el sistema SISIO Red
Federal, comunicacion automatizada de novedades por intermedio de dicho sistema y

reintegro de los gastos en que incurran los Organismos de Control Local.

Por otra parte, ante la ausencia de elementos de medicidon y registro para evaluar el
resultado de las auditorias en términos de implementacién de acciones correctivas, se
propone adoptar una serie de indicadores. Si bien estos indicadores pueden presentarse
en apariencia simples, se estima que proveen informacion relevante y, probablemente,

constituyan la base de un tablero de control al que la Red Federal gradualmente arribe.
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No se vislumbran impedimentos para avanzar en la instauracién de mejoras en el proceso
de auditoria de la Red Federal de Control Publico en general y de la fase de seguimiento
en particular. Por el contrario, se presentan una oportunidad para que dicho proceso
continte perfeccionandose y evidencias que denotan que las condiciones para su puesta

practica estan dadas.

La informacion surgida de la fase de seguimiento, bajo la concepcion que la auditoria
integra un proceso y sus elementos se hallan interrelacionados, constituye un insumo que
los equipos técnicos de la Red Federal deberan considerar en la planificacion de sus
futuros proyectos de auditoria y en la definicidon de los respectivos programas de trabajo.
Ello asi, con el enfoque propuesto, se propone optimizar el funcionamiento del proceso

de auditoria en su conjunto.

Por ultimo, se estima que las ideas y propuestas aqui resenadas, que se exponen desde
una vision critica para el aprendizaje, podran contribuir a la consolidacion de esta
experiencia de federalismo, consistente en la integracion y complementacion de las
estructuras estatales de control. Del mismo modo e incluso con mayor trascendencia,
permitira a los auditores de la Red Federal cooperar con la mejora continua de la gestion
publica, cuya nociéon se encuentra insita en el propio concepto de la auditoria

gubernamental.
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12. ANEXOS

ANEXO I. ENCUESTA Y RESULTADOS

a) Encuesta

RED FEDERAL DE CONTROL PUBLICO: LA IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Y LOS BENEFICIOS DE LA
RETROALIMENTACION EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Esta encuesta estd disefiada con el objeto de obtener informacion Util para el trabajo de investigacion final correspondiente a la Especializacion en
Auditoria Interna Gubernamental (EAIG-GP-CONEAU Sesidén N* 500/19), dictada por la Universidad Nacional de La Plata.
La encuesta es anonima y los datos recabados solo seran utilizados en el marco del trabajo mencionado.

Tiempo estimado de respuesta: 2 minutos

IMPORTANTE: Considere que las preguntas refieren a las auditorias que se desarrollan en el marco de la Red Federal de Control
Publico, cuyo objeto de examen esta constituido por los programas sociales que se financian desde el nivel nacional pero cuya
ejecucion en el territorio se efectua a través de Organismos/Organos Provinciales y Municipales.

1. 1) ;H Organismo de Control en el que Usted trabaja, ha recibido de parte de las jurisdicciones nacionales -en los Ultimos 5 afos-
solicitudes parala planificacion de auditorfas de seguimiento?

Marca solo un dvalo.
Osi
No

() Nossabe/No contesta
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2. 2) Encaso afirmativo. ;Con qué frecuencia ha recibido las solicitudes para la planificacion de auditorias de seguimiento?

Marca solo un dvalo.

(") Frecuentemente (al menos 1 vez al afio)

() Aveces (23 afios)

() Extraordinariamente (no puede establecerse una frecuencia)

3. 3) ;Conquéregularidad el Organismo de Control desarrolla (planifica/ejecuta) auditorias de seguimiento?

Marca solo un dvalo.

() Es una actividad permanente.

() Se realiza inicamente cuando se desarrolla otra auditoria sobre el mismo programa social.
(_\J Se lleva a cabo exclusivamente cuando asilo reguieren las jurisdicciones nacionales.
() Serealiza en otras circunstancias, distintas a las enumeradas precedentemente.

() No se realizan auditorias de seguimiento.

4. 4) ;Considerando las distintas fases que integran el proceso de auditoria (ejemplo: planificacion, ejecucion, informe, seguimiento),
qué relevancia e asigna Usted al seguimiento de las observaciones y recomendaciones?

Marca solo un dvalo.

I

aY .
) Muy importante

() Prescindible
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5. 5) ¢El organismo de control administra indicadores para la medicion de variables asociadas alaregularizacion de observaciones?
(Ejemplo: Porcentaje de observaciones regularizas semestralmente)

Marca solo un dvalo.

)8

p—

s

N
) No

() No sabe / No contesta

6. 5.1En caso afirmativo: Indique la cantidad de indicadores desarrollados:

Marca solo un dvalo.

7. 6) lasautoridades locales (provinciales o municipales) que intervienen en la ejecucion de los programas sociales auditados,
comunican a su Organismo de Control cuales han sido las medidas impulsadas tendientes a regularizar aquellas observaciones
expuestas en los informes de auditoria?

Marca solo un dvalo.
() Si, periédicamente
I
() Aveces
(") Casinunca

(") No sabe / No contesta

8. 7) ¢El Organismo de Control al que pertenece, recibe informacion acerca de las medidas impulsadas por las autoridades nacionales
para regularizar las observaciones que resultan de incumbencia o responsabilidad del nivel nacional?

Marca solo un dvalo.

() Si, periédicamente
C A
veces

() Casinunca

(") No sabe / No contesta

ET
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9. 8) Encaso que tenga conocimiento de las funcionalidades del sistema de administracion de informes y observaciones “SISIO Red

Federal”: ;Como calificaria el ment de opciones para la busqueda de observaciones pendientes de regularizacion?
Marca solo un dvalo.

-

Y
() Adecuado
() Poco adecuado

I
() Inadecuado

.

() No sabe / No contasta

10.

9) A manera de evaluacion final: ;Como calificaria el desempeno de las actividades de seguimiento ejecutadas en el marco de la
Red Federal de Control Publico?

Marca solo un dvalo.

) Efectivo

) Poco efectivo

( ‘\ Nada efectivo

\
\
N

\7\) Carece de antecedentes que permitan una calificacion

b) Resultados

23 respuestas :

Mo se aceptan mas respuestas .:-

Mensaje para los que responden

La encuesta se encuentra cerrada. De 1odos modos muchas gracias por su participacién e interés en :

Resumen Pregunta Individual

IMPORTAMNTE: Considere que las preguntas refieren a las auditorias que se desarrollan en el
marco de la Red Federal de Control Publico, cuyo objeto de examen esta constituido por los

programas sociales gue se financian desde el nivel nacional pero cuya ejecucion en el territorio
se efectua a través de Organismos/Organos Provinciales y Municipales.
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1 ;El Crganismo de Control en el gue Usted trabaja. ha recibido de parte de las |_|:| Copiar
jurisdicciones nacionales -en los Ultimos 5 afios- solicitudes para la planificacion de
auditorias de seguimiento?

23 respusstas

®s
@ Mo
0 Mo sabe / Mo contesta

2) Encaso afirmativo. ;Con qué frecuencia ha recibido las solicitudes para la |D Copiar
planificacion de auditorias de seguimiento?

19 respuestas

@ Frecuentementz (3l menos 1 vez 3l 2fic)
@ &veces (233 afos)

) Exiraordinariaments {no pusde
establecerse una frecusncia)

UNIVERSIDAD ﬁ_’} ISCGP -
Q‘J g‘: ‘I: lg:;fgﬁﬁ;:ﬁ;"dcﬂa Control




ESPECIALIZACION en
& SPECIALIZACIO
AUDITORIA INTERNA
FN{c) GUBERNAMENTAL

(DECRETO 72/2018)

3)  ;Conqué regularidad el Organismo de Control desarrolla (planificalejecuta) |D Copiar
auditorias de seguimienta?

23 respuestas

@ E= unz actividad permanente.

@ Z=resliza Onicamente cuando s2
desamollz ofra auditoriz soore &l mismo
programa social.

@ Sz lleva 3 cabo exclusivaments cuando
z=i lo requieran |3z jurisdicciones naci .

@ Se reslizs en ofras circunstancias,
distintas 2 |as enumeradas precadent..

@ Mo se reslizan zuditorizs de
seguimiento.

4} ;Considerando las distintas fases que integran el proceso de auditoria (gjemplo: |D Copiar
planificacion. ejecucian, informe, seguimiento). gué relevancia le asigna Usted al
seguimiento de las observaciones y recomendaciones?

23 respussias

@ Muy importante
@ Prescindible
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5) ;Elorganismo de control administra indicadores para la medicion de variables ID Copiar
asociadas a la regularizacion de observaciones? (Ejemplo: Porcentaje de
observaciones regularizas semestralmente)

23 respuestas

®s
@ Mo
@ Mo saba / Mo contesta

5.1 En caso afirmativo: Indigue la cantidad de indicadores desarrollados: |D Copiar
7 respuestas
81

$:
O Zomas
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&) ;ilas autoridades locales (provinciales o municipales) que intervienen enla |D Copiar
ejecucion de los programas sociales auditados, comunican a su Organismo de

Control cuales han sido las medidas impulsadas tendientes a regularizar aguellas

observaciones expuestas en los informes de auditoria?

23 respusstas

@ Si, periddicaments

® Aveces

@ Casinunca

@ Mo sabe [ Mo contesta

7) Bl Organismo de Control al que pertenece, recibbe informacian acerca de las Q Copiar
medidas impulsadas por las autoridades nacionales para regularizar las
observaciones gue resultan de incumbencia o responsabilidad del nivel nacional?

23 respusstas

@ Si, periddicaments

® Avsces

@ Casinunca

@ Mo sabe § Mo contesta
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8) Encaso gue tenga conocimiento de las funcionalidades del sistema de |D Copiar
administracion de informes y observaciones “51510 Red Federal™ ; Como calificaria el

menu de opciones para la busqueda de observaciones pendientes de

regularizacion?

23 respusstas

@ Adecusdo

@ Poco adecuado

@ Inadecuado

@ Mo sabe / Mo contesta

9) A manera de evaluacion final: ;Como calificaria el desempeno de las actividades |D Copiar
de sequimiento gjecutadas en el marco de |la Red Federal de Control Publico?

23 respuestias

@ Efective

@ Foco efectivo

0 Mada efectivo

@ Cazrzce de antecadantas que parmitan
una calificacién
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